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Il Gestionale
scarica i dati su
fogli excel i quali
sono acquisiti
tramite una
operazione
manuale oppure

con una procedura

automatica che si
attiva a tempo.
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L’acquisizione in continuo dei dati

Modalita 1

CONVERTITORE

SCADENZE & SOLLECITI

Cred itBox

Modalita 2

SCADENZE & SOLLECITI

Cred itBox

| dati vengono
acquisiti dal
Gestionale tramite
una procedura
appositamente
realizzata che
provvede ad
alimentare
automaticamente
CreditBox.

| dati che in continuo vengono inviati a CreditBox sono le anagrafiche dei clienti, le bollette ed i pagamenti
consentendo di operare come fossero un unico sistema integrato. Un convertitore di dati agevolera
I'aggiornamento dei dati.
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Tipologia cliente La tabe"a azionli
1 Domestici
2 Non domestici
3 Grande utente
2L Ent Nella pri della tabell

Tipologia servizio e a _pn.ma parte e a ta, ella
1 | Acqua azioni viene classificato I'utente
2 [Gas ‘ ed il contatore mentre nella parte
3__ | Energia elettrica finale, “I'azione”, viene definito il
4 Telefono fi d'azi he il Kl q

T — Ipo d'azione che il wor 9W eye

1 [ Attivo svolgere corredato da tutti i dati
2 | Sospeso necessari per eseguirla. La tabella
3| Cessato azioni viene fornita nella versione
4 Da Riattivare , G

TR ETE R standard‘e I utente, tramite il data
1 [ Sospendibile entry, pud modificarla.
2| Non sospendibile SCADENZE & SOLLECITI
3 Disattivabile ‘! | '
4 Ente .

Codice Azione Cred lB_Ox

1 Sollecito sms £.n
2| email Descrizione '
3 Sollecito bon. D . N
) Sollecito A/R escrizione a2|o.ne
5 PEC Tempo attesa azione
6 AdR Tempo attesa dopo azione
7| Ric. Ufficio tecnico Importo limite inferiore
8 Richiesta stralcio — -
5 | Piano di rientro Importo limite superiore
10 | contenzioso Soglia minima
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T-Box

Il Work Flow

| Srace FPeriod |

Sollecito
Bonario (p-p-}

Autorizzazione
Saldo&Stralcio

Rl Aol el

I
- - +
SOSFEMDIBILI £
| EnTi | D= WABILL S O
| SOSPERDIBILI
b

| Raccolta Utenze |

Sollecito PEC

= ,.,1___ -

Contenzioso

Contenzioso

T=Tempo

Megativo
P .
.-———————
\E_f Tipologia
Disattivabile Sospendibile

Invio elenco /
a lLff Tec.

S Ricezione Piano
da LW Tec.

invio Sall ™
fSosp.

[ L T

Cliente
Bonario

Sollecito

Esito ADR

Sollec

ito AR

pendibile

Contenzioso

i

Risoluz /Disab._f
Distacco AR

e ‘T__ R

FPositivo

/ Esita da UF Tec_

Contenzioso

Bonario (p-p-)

f

b i
LUf. Tec. per
Riattivazione

-
X

Invio ADR

Esito ADR |




Kn@am ............................ _ CreditBox
Schema Generale di Gruppo

Valutazione e Monitoraggio dlienti, Scadenze & Solleciti, Recupero e Legale.
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Servizi centralizzati @S l l:l
di gestione SmS, E- ! :.
mail, PEC, Capogruppo ‘_} T 1 Livelli autorizzativi

postalizzatori, CreditBox

aziende di recupero « { } . .

del credito Servizi centralizzati
, ,
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infoprovider

Mail

e Fecuperc Crediti
Credithx CreditBox CreditBox
MaiVPE@ @ @ Mail/PE@ @ @ @ { Mail/PE@ ) @ @ {
Azienda 1 Azienda 2 Azienda 3

Ogni Azienda/entita/Divisione puo essere autonoma con la propria rete di vendita, clienti, contabilita e Work flow.




